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Raport z przeprowadzenia konsultacji projektu
dokumentu pn. ,Procedura obstugi osob ze
szczegllnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Rejowiec

Fabryczny”.

Rejowiec Fabryczny, dnia 30 stycznia 2026 .



1. Podstawa prawna

v'art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 1153, ze zm.),

v art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 1 — 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, ze
zm.),

v’ zarzadzenie Nr 10/ON/2026 Burmistrza Miasta Rejowiec Fabryczny z dnia 23 stycznia
2026 r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji dotyczgcych projektu dokumentu pn.
Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Rejowiec
Fabryczny”.

2. Przedmiot konsultacji:
projekt dokumentu pod nazwg ,Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Rejowiec Fabryczny”.

3. Podmioty konsultac;ji:
mieszkanicy Miasta Rejowiec Fabryczny oraz przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
i instytucji dziatajgcych na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Termin konsultacji:

konsultacje projektu dokumentu pn. ,Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Rejowiec Fabryczny” odbyty sie od 23 stycznia 2026 r. do
28 stycznia 2026 r.

5. Sposdb upowszechniania informacji:
informacja o przeprowadzeniu konsultacji zostata umieszczona na stronie
internetowej Urzedu Miasta Rejowiec Fabryczny www.rejowiec.pl.

6. Forma konsultacji:

przez caty czas trwania konsultacji uwagi byty przyjmowane w nastepujacych formach:
v' w formie pisemnej poprzez wypetnienie papierowej ankiety, ktérej formularz
dostepny byt w Kancelarii Burmistrza Miasta Rejowiec Fabryczny oraz na stronie

internetowej www.rejowiec.pl i odestanie za posrednictwem poczty, badz za
posrednictwem adresu e-doreczenia: AE:PL-79933-87269-HEUSB-30,
v" formularz elektroniczny — dostepny na stronie internetowej www.rejowiec.pl.



http://www.rejowiec.pl/
http://www.rejowiec.pl/
http://www.rejowiec.pl/

7. Podsumowanie konsultacji:

w terminie konsultacji w okresie: od 23 stycznia 2026 r. do 28 stycznia 2026 r. wptynetfa 1
uwaga do konsultowanego projektu dokumentu pn. , Procedura obstugi osob ze
szczegblnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Rejowiec Fabryczny” poprzez formularz
elektroniczny. Uwaga zgtoszona w terminie konsultacji zostata ujeta w ponizszym
zestawieniu tabelarycznym, wraz z uzasadnieniem przedstawionym przez wnioskodawce
oraz nadanym jej statusem, uzupetnionym o komentarz lub wyjasnienie.



Lp. | Tres¢ uwagi ogolnej Proponowane zmienione brzmienie | Uzasadnienie Status uwagi wraz
zapisu lub tres¢ nowego proponowanych zmian z komentarzem
1. Wnosze uwagi do projektu Il. Rozdziat Proponowana zmiana ma Uwaga nieuwzgledniona -

procedury w zakresie zapewnienia
realnej dostepnosci
architektonicznej oraz funkcjonalnej
Urzedu Miasta Rejowiec Fabryczny
dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym oséb

z niepetnosprawnoscig ruchowsa,
0sOb starszych, oséb
poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich, uzytkownikéw
chodzikéw oraz
rodzicéw/opiekundw z matymi
dzieémi. Obecne zapisy projektowe
w zakresie obstugi tych oséb
opierajg sie na procedurach
zastepczych, ktére wymagaja
wczesniejszego sktadania
odrebnych wnioskéw, co w praktyce
utrudnia lub uniemozliwia osobom
0 ograniczonej mobilnosci dostep
do ustug urzedowych.

Zgodnie z ideg dostepnosci,
wyrazong w ustawie

Szczegotowe zasady obstugi oséb
ze szczegblnymi potrzebami

1. W zakresie obstugi oséb

z niepetnosprawnoscig ruchu

i 0s6b majgcych trudnosci

W poruszaniu sie:

1.1. Podmiot zapewnia dostepnos$é
architektoniczng budynku Urzedu
Miasta Rejowiec Fabryczny poprzez
wyposazenie obiektu w winde
umozliwiajgcg samodzielny dostep
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami
do wszystkich kondygnacji budynku.
Podmiot zapewnia rowniez
dostosowanie co najmniej jednej
toalety do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz
zasadami projektowania
uniwersalnego.

Do czasu petnej realizacji rozwigzan
architektonicznych zapewniajgcych
dostepnos¢, podmiot stosuje

na celu zapewnienie realnej
dostepnosci
architektonicznej

i funkcjonalnej Urzedu dla
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami, zamiast
utrwalania rozwigzan
proceduralnych, ktére
wymagajg od obywateli
sktadania kolejnych
whioskdéw i zastepowania
ich w kontakcie z urzedem
przez petnomocnikow.
Wyposazenie budynku

w winde umozliwi osobom
z niepetnosprawnoscia
ruchowg, osobom starszym
i innym osobom

z ograniczong mobilnoscia
samodzielny dostep do
wszystkich kondygnacji.
Dostosowanie toalety do
potrzeb osob

projekt dokumentu pn.
»,Procedura obstugi oséb
ze szczegblnymi
potrzebami w Urzedzie
Miasta Rejowiec
Fabryczny” uwzglednia
aktualny stan budynku
urzedu.

Powyzszy dokument ma
charakter proceduralny

i organizacyjny, a jego
celem jest okreslenie
zasad postepowania
pracownikéw Urzedu

w sytuacjach obstugi oséb
ze szczegblnymi
potrzebami, w tym
stosowania rozwigzan
alternatywnych, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy

0 zapewnhianiu
dostepnosci.

Kwestie zwigzane z trwatg




Lp.

Tre$é uwagi ogdlnej

Proponowane zmienione brzmienie
zapisu lub tres¢ nowego

Uzasadnienie
proponowanych zmian

Status uwagi wraz
z komentarzem

0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, to przestrzen
publiczna powinna by¢
dostosowana do obywatela, a nie
obywatel zmuszany do
dostosowywania sie do barier
poprzez kolejne procedury, wnioski
i oczekiwanie na ,zejscie”
urzednika.

W warunkach Miasta Rejowiec
Fabryczny, gdzie znaczna czes$¢
przestrzeni publicznej oraz
budynkéw uzytecznosci publicznej
jest niedostosowana do potrzeb
0s0b z ograniczong mobilnoscig,
najbardziej racjonalnym i realnie
poprawiajgcym dostepnosé
rozwigzaniem jest likwidacja barier
architektonicznych, w szczegdlnosci
poprzez budowe windy lub innego
trwatego rozwigzania
zapewniajgcego samodzielny
dostep do wszystkich kondygnacji

rozwigzania alternatywne w sposob
niepowodujgcy dodatkowych barier,
opdznien ani koniecznosci sktadania
odrebnych wnioskéw przez osoby
ze szczegblnymi potrzebami.
Nowy punkt:

Podmiot zapewnia dostepnosc
funkcjonalng Urzedu Miasta
Rejowiec Fabryczny dla rodzicow

i opiekundéw z matymi dzie¢mi
poprzez wydzielenie odpowiedniej
przestrzeni (pomieszczenia
rodzinnego) przeznaczonej do
przewijania matych dzieci oraz
karmienia dzieci, w tym karmienia
piersig. Pomieszczenie to powinno
zapewniaé¢ warunki poszanowania
prywatnosci, bezpieczenstwa

i komfortu uzytkownikéw oraz by¢
dostepne dla 0séb poruszajgcych
sie z wozkami dzieciecymi.

Celem wprowadzenia powyzszego
rozwigzania jest umozliwienie
rodzicom i opiekunom z matymi

z niepetnosprawnosciami
zapewni podstawowe
standardy higieniczne

i komfort obstugi.
Ponadto konieczne jest
uwzglednienie potrzeb
rodzicow/opiekunow

z matymi dzieémi, w tym
przestrzeni do karmienia
piersig oraz przewijania,
co nie zostato ujete

w projekcie, a stanowi
istotng bariere

w korzystaniu z ustug
Urzedu. Zmiany te sg
zgodne z zasadag
rownego dostepu do
ustug publicznych oraz
nowoczesnymi
standardami
zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi
potrzebami.

likwidacjg barier
architektonicznych,

w szczegolnosci budowa
windy, przebudowg
infrastruktury budynku czy
tworzeniem nowych
pomieszczen
funkcjonalnych (np.
pomieszczenia
rodzinnego), wymagaja
odrebnych analiz
technicznych, finansowych
oraz zabezpieczenia
srodkow budzetowych

i nie mogg zostac
przesadzone w tresci
procedury wewnetrznej.
Miasto na biezgco
analizuje mozliwosci
pozyskania srodkéw
zewnetrznych na
wprowadzenie
udogodnien dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.




Lp.

Tre$é uwagi ogdlnej

Proponowane zmienione brzmienie
zapisu lub tres¢ nowego

Uzasadnienie
proponowanych zmian

Status uwagi wraz
z komentarzem

budynku. Nalezy réwniez
uwzglednic potrzeby
rodzicéw/opiekundow z wdzkami
dzieciecymi, matek karmigcych
piersig oraz przewijania dzieci,
poprzez wydzielenie odpowiedniej
przestrzeni w budynku urzedu.
Zwracam réwniez uwage, iz termin
przewidziany na przeprowadzenie
konsultacji spotecznych jest zbyt
krotki, co w istotny sposdb
ogranicza mozliwo$¢ zapoznania sie
z projektem dokumentu oraz
przygotowania merytorycznych
uwag przez mieszkancéw. Ponadto
proces konsultacji nie zostat
poprzedzony odpowiednim

i szerokim poinformowaniem
spotecznosci lokalnej o ich
prowadzeniu, co skutkuje niska
Swiadomoscig mieszkancow

w zakresie mozliwosci udziatu

w konsultacjach. Brak skutecznej
komunikacji w tym zakresie

dzie¢mi samodzielnego i godnego

zatatwiania spraw urzedowych, bez
koniecznosci rezygnacji z opieki nad
dzieckiem lub korzystania

z rozwigzan zastepczych.

Jak wspomniano na
wstepie, dokument
,Procedura...” uwzglednia
aktualny stan
infrastruktury budynku
Urzedu Miasta.

W przypadku
wprowadzenia
udogodnien dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami
— powyzszy dokument
zostanie odpowiednio
uaktualniony.




Lp.

Tre$é uwagi ogdlnej

Proponowane zmienione brzmienie
zapisu lub tres¢ nowego

Uzasadnienie
proponowanych zmian

Status uwagi wraz
z komentarzem

ogranicza partycypacje spoteczna

i zmniejsza zaangazowanie lokalne,
a tym samym osfabia rzeczywisty
dialog spoteczny, ktéry powinien
stanowi¢ podstawe konsultowania
dokumentéw dotyczgcych
dostepnosci i réwnego traktowania
mieszkancow.

/-/ Gabriel Adamiec
Burmistrz Miasta Rejowiec Fabryczny
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