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Raport z przeprowadzenia konsultacji projektu 

dokumentu pn. „Procedura obsługi osób ze 

szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Rejowiec 

Fabryczny”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rejowiec Fabryczny, dnia 30 stycznia 2026 r.
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1. Podstawa prawna 

✓ art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U.  

z 2025 r. poz. 1153, ze zm.), 

✓ art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 1 – 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, ze 

zm.), 

✓ zarządzenie Nr 10/ON/2026 Burmistrza Miasta Rejowiec Fabryczny z dnia 23 stycznia 

2026 r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji dotyczących projektu dokumentu pn. 

Procedura obsługi osób ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Rejowiec 

Fabryczny”. 

 

2. Przedmiot konsultacji: 

projekt dokumentu pod nazwą „Procedura obsługi osób ze szczególnymi 

potrzebami w Urzędzie Miasta Rejowiec Fabryczny”. 

 

3. Podmioty konsultacji:  

mieszkańcy Miasta Rejowiec Fabryczny oraz przedstawiciele organizacji pozarządowych  

i instytucji działających na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami.  

 

4. Termin konsultacji:  

konsultacje projektu dokumentu pn. „Procedura obsługi osób ze szczególnymi 

potrzebami w Urzędzie Miasta Rejowiec Fabryczny” odbyły się od 23 stycznia 2026 r. do 

28 stycznia 2026 r. 

 

5. Sposób upowszechniania informacji: 
informacja o przeprowadzeniu konsultacji została umieszczona na stronie 

internetowej Urzędu Miasta Rejowiec Fabryczny www.rejowiec.pl. 

 

6. Forma konsultacji:  

przez cały czas trwania konsultacji uwagi były przyjmowane w następujących formach: 

✓ w formie pisemnej poprzez wypełnienie papierowej ankiety, której formularz 

dostępny był w Kancelarii Burmistrza Miasta Rejowiec Fabryczny oraz na stronie 

internetowej www.rejowiec.pl i odesłanie za pośrednictwem poczty, bądź za 

pośrednictwem adresu e-doręczenia: AE:PL-79933-87269-HEUSB-30,  

✓ formularz elektroniczny – dostępny na stronie internetowej www.rejowiec.pl.  

 

http://www.rejowiec.pl/
http://www.rejowiec.pl/
http://www.rejowiec.pl/
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7. Podsumowanie konsultacji:  

w terminie konsultacji w okresie: od 23 stycznia 2026 r. do 28 stycznia 2026 r. wpłynęła 1 

uwaga do konsultowanego projektu dokumentu pn. „Procedura obsługi osób ze 

szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Rejowiec Fabryczny” poprzez formularz 

elektroniczny. Uwaga zgłoszona w terminie konsultacji została ujęta w poniższym 

zestawieniu tabelarycznym, wraz z uzasadnieniem przedstawionym przez wnioskodawcę 

oraz nadanym jej statusem, uzupełnionym o komentarz lub wyjaśnienie.
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Lp. Treść uwagi ogólnej  Proponowane zmienione brzmienie 

zapisu lub treść nowego 

Uzasadnienie 

proponowanych zmian 

Status uwagi wraz  

z komentarzem  

1.  Wnoszę uwagi do projektu 

procedury w zakresie zapewnienia 

realnej dostępności 

architektonicznej oraz funkcjonalnej 

Urzędu Miasta Rejowiec Fabryczny 

dla osób ze szczególnymi 

potrzebami, w tym osób  

z niepełnosprawnością ruchową, 

osób starszych, osób 

poruszających się na wózkach 

inwalidzkich, użytkowników 

chodzików oraz 

rodziców/opiekunów z małymi 

dziećmi. Obecne zapisy projektowe 

w zakresie obsługi tych osób 

opierają się na procedurach 

zastępczych, które wymagają 

wcześniejszego składania 

odrębnych wniosków, co w praktyce 

utrudnia lub uniemożliwia osobom 

o ograniczonej mobilności dostęp 

do usług urzędowych. 

Zgodnie z ideą dostępności, 

wyrażoną w ustawie  

II. Rozdział 

Szczegółowe zasady obsługi osób 

ze szczególnymi potrzebami 

1. W zakresie obsługi osób  

z niepełnosprawnością ruchu  

i osób mających trudności 

w poruszaniu się: 

1. 1.1. Podmiot zapewnia dostępność 

architektoniczną budynku Urzędu 

Miasta Rejowiec Fabryczny poprzez 

wyposażenie obiektu w windę 

umożliwiającą samodzielny dostęp 

osób ze szczególnymi potrzebami 

do wszystkich kondygnacji budynku. 

Podmiot zapewnia również 

dostosowanie co najmniej jednej 

toalety do potrzeb osób  

z niepełnosprawnościami, zgodnie  

z obowiązującymi przepisami oraz 

zasadami projektowania 

uniwersalnego. 

Do czasu pełnej realizacji rozwiązań 

architektonicznych zapewniających 

dostępność, podmiot stosuje 

Proponowana zmiana ma 

na celu zapewnienie realnej 

dostępności 

architektonicznej  

i funkcjonalnej Urzędu dla 

osób ze szczególnymi 

potrzebami, zamiast 

utrwalania rozwiązań 

proceduralnych, które 

wymagają od obywateli 

składania kolejnych 

wniosków i zastępowania 

ich w kontakcie z urzędem 

przez pełnomocników. 

Wyposażenie budynku  

w windę umożliwi osobom 

z niepełnosprawnością 

ruchową, osobom starszym 

i innym osobom  

z ograniczoną mobilnością 

samodzielny dostęp do 

wszystkich kondygnacji. 

Dostosowanie toalety do 

potrzeb osób  

Uwaga nieuwzględniona - 

projekt dokumentu pn. 

„Procedura obsługi osób 

ze szczególnymi 

potrzebami w Urzędzie 

Miasta Rejowiec 

Fabryczny” uwzględnia 

aktualny stan budynku 

urzędu.  

Powyższy dokument ma 

charakter proceduralny 

i organizacyjny, a jego 

celem jest określenie 

zasad postępowania 

pracowników Urzędu  

w sytuacjach obsługi osób 

ze szczególnymi 

potrzebami, w tym 

stosowania rozwiązań 

alternatywnych, o których 

mowa w art. 6 ustawy  

o zapewnianiu 

dostępności. 

Kwestie związane z trwałą 
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Lp. Treść uwagi ogólnej  Proponowane zmienione brzmienie 

zapisu lub treść nowego 

Uzasadnienie 

proponowanych zmian 

Status uwagi wraz  

z komentarzem  

o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami, to przestrzeń 

publiczna powinna być 

dostosowana do obywatela, a nie 

obywatel zmuszany do 

dostosowywania się do barier 

poprzez kolejne procedury, wnioski 

i oczekiwanie na „zejście” 

urzędnika. 

W warunkach Miasta Rejowiec 

Fabryczny, gdzie znaczna część 

przestrzeni publicznej oraz 

budynków użyteczności publicznej 

jest niedostosowana do potrzeb 

osób z ograniczoną mobilnością, 

najbardziej racjonalnym i realnie 

poprawiającym dostępność 

rozwiązaniem jest likwidacja barier 

architektonicznych, w szczególności 

poprzez budowę windy lub innego 

trwałego rozwiązania 

zapewniającego samodzielny 

dostęp do wszystkich kondygnacji 

rozwiązania alternatywne w sposób 

niepowodujący dodatkowych barier, 

opóźnień ani konieczności składania 

odrębnych wniosków przez osoby 

ze szczególnymi potrzebami. 

Nowy punkt: 

Podmiot zapewnia dostępność 

funkcjonalną Urzędu Miasta 

Rejowiec Fabryczny dla rodziców  

i opiekunów z małymi dziećmi 

poprzez wydzielenie odpowiedniej 

przestrzeni (pomieszczenia 

rodzinnego) przeznaczonej do 

przewijania małych dzieci oraz 

karmienia dzieci, w tym karmienia 

piersią. Pomieszczenie to powinno 

zapewniać warunki poszanowania 

prywatności, bezpieczeństwa  

i komfortu użytkowników oraz być 

dostępne dla osób poruszających 

się z wózkami dziecięcymi. 

Celem wprowadzenia powyższego 

rozwiązania jest umożliwienie 

rodzicom i opiekunom z małymi 

z niepełnosprawnościami 

zapewni podstawowe 

standardy higieniczne  

i komfort obsługi. 

Ponadto konieczne jest 

uwzględnienie potrzeb 

rodziców/opiekunów  

z małymi dziećmi, w tym 

przestrzeni do karmienia 

piersią oraz przewijania, 

co nie zostało ujęte  

w projekcie, a stanowi 

istotną barierę  

w korzystaniu z usług 

Urzędu. Zmiany te są 

zgodne z zasadą 

równego dostępu do 

usług publicznych oraz 

nowoczesnymi 

standardami 

zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

 

likwidacją barier 

architektonicznych,  

w szczególności budową 

windy, przebudową 

infrastruktury budynku czy 

tworzeniem nowych 

pomieszczeń 

funkcjonalnych (np. 

pomieszczenia 

rodzinnego), wymagają 

odrębnych analiz 

technicznych, finansowych 

oraz zabezpieczenia 

środków budżetowych  

i nie mogą zostać 

przesądzone w treści 

procedury wewnętrznej. 

Miasto na bieżąco 

analizuje możliwości 

pozyskania środków 

zewnętrznych na 

wprowadzenie 

udogodnień dla osób ze 

szczególnymi potrzebami. 
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Lp. Treść uwagi ogólnej  Proponowane zmienione brzmienie 

zapisu lub treść nowego 

Uzasadnienie 

proponowanych zmian 

Status uwagi wraz  

z komentarzem  

budynku. Należy również 

uwzględnić potrzeby 

rodziców/opiekunów z wózkami 

dziecięcymi, matek karmiących 

piersią oraz przewijania dzieci, 

poprzez wydzielenie odpowiedniej 

przestrzeni w budynku urzędu. 

Zwracam również uwagę, iż termin 

przewidziany na przeprowadzenie 

konsultacji społecznych jest zbyt 

krótki, co w istotny sposób 

ogranicza możliwość zapoznania się 

z projektem dokumentu oraz 

przygotowania merytorycznych 

uwag przez mieszkańców. Ponadto 

proces konsultacji nie został 

poprzedzony odpowiednim  

i szerokim poinformowaniem 

społeczności lokalnej o ich 

prowadzeniu, co skutkuje niską 

świadomością mieszkańców  

w zakresie możliwości udziału  

w konsultacjach. Brak skutecznej 

komunikacji w tym zakresie 

dziećmi samodzielnego i godnego 

załatwiania spraw urzędowych, bez 

konieczności rezygnacji z opieki nad 

dzieckiem lub korzystania  

z rozwiązań zastępczych. 

 

 

Jak wspomniano na 

wstępie, dokument 

„Procedura…” uwzględnia 

aktualny stan 

infrastruktury budynku 

Urzędu Miasta.  

W przypadku 

wprowadzenia 

udogodnień dla osób ze 

szczególnymi potrzebami 

– powyższy dokument 

zostanie odpowiednio 

uaktualniony. 
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Lp. Treść uwagi ogólnej  Proponowane zmienione brzmienie 

zapisu lub treść nowego 

Uzasadnienie 

proponowanych zmian 

Status uwagi wraz  

z komentarzem  

ogranicza partycypację społeczną  

i zmniejsza zaangażowanie lokalne, 

a tym samym osłabia rzeczywisty 

dialog społeczny, który powinien 

stanowić podstawę konsultowania 

dokumentów dotyczących 

dostępności i równego traktowania 

mieszkańców. 

 

 

 
/-/ Gabriel Adamiec 

Burmistrz Miasta Rejowiec Fabryczny 
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